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De cruciale rol van organisatiebinding

Het recept voor een
succesvolle fusie

Meer dan de helft van de fusies of overnames mislukt. De binding
van het personeel met de nieuwe organisatie speelt hierbij een
cruciale rol: medewerkers voelen zich te weinig betrokken, haken
af, zetten zich minder in en bieden weerstand. Mits een gepaste
aanpak mét aandacht voor de menselijke factoren, buigt u dit
proces om. Dit boek leert u hoe, _ [ it fas e

n Het pecopl wOOs eem Sucoss

valle fuste’ vecklaren vier pieurs

waarnmt personecisleden biven
‘hanpen’ bij de oeganisaile van vide sén fo.
sie of (vername &n wasrom e zich moellifk
hieden met e misuwe onganisatie, Ne 2o
teurs haseren hun bevindingea op (Hgen)
weienschappelijk onderzoek en conceeti:
seren de inzickien &a concepien met dui
delighe voorheclden. Het prak dan ook om
een doongewinizsd kwanet: [an Van Raes
(peosooeelsfremmr UPC EU Leuven Cume
pus Kospesbeng doctor in de Papchologi
sche Werenschappen) &n de drie Leuvense
peofessceen Motbert Vanbeselaere (Bociale
Peychalogic), Hans De Wine {Arbeidspiy-
chalagie) en Filip Bogn {(Sport en Bawe

gingspaychologie].

Met bon dips, scties em cased hioden de
wetenschappers het boek geer boeganke-
Ejk. Ze kaeden bet tof een Hoht verteerias
pleddnoi vooe cen fasiesanpak die gedragen
woedt door bet personesl. “Dat moet ervan
creerivigd raken dur de hedeorganisatie de
moeite waard 5 om zich éman @ binden
Aleon dan kan ket masagement eén didr-

jpedneven inzet verwachben "

Cenrrale boodschap van dit even helideze 3l
loerrijle boek |5 dat eem Bojie - mils ot
pepasic maragementaanpak - niet noodes-
kelifk een frastrérende &n bedroigende er-
varing hoeft 12 zin 1F bebt dan wel dieper
inzicht modig in de eeven famoss die de
binding met de Fusicorganisanie bepalen.
Dile factowen weraijoen efkens nar de wijze
wamp medewesties aspecten in verband
mest it verinap i bt resultaal van de fushe
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of evemime pereiiwirei, Rekening houden
miet dege Bemeen verhoogt de kans of é2n
gipcrasvnlle fasic of gvemame,

1. De noodzaak van de fusie of de
ovarnanmi

Beschiwwen di medewerkers de  fisie
af overmeee als sosdzakelik, don nsfen
ee wich makkelijker binden mes de fie-
argansalee. 15 de fasie of overname des
niet ingepeven doar  grodtheldseuanzn
of michismeeven, maw door dagelijke of
noodeakelife redenen, dan hoeft o geen
seiqmik b bebben om het fusieomcdersemp
(e hesperken. Intependes], Gesf aan wat &
diar de fuste mogelifk s pewondes en com-
FRASTCRET Dfaii.

Mazk w echier geen (uskes de emotizg
eni die spanming maken dat uw Buoodschap
ghecht zal doordringen. Gehmoik dmrum
brachtign boodschappen en geaf regaimaliy
roelisheingen. Geef aan op welke wije de
fusie of overname poskicl is en staf dit me
viartstelfen. Herhsal wor beusdechap regl-
matig. Expliciteer &n communinger niewwc
peojecten, verbeterds  producticmethoaden,
hogeie verkonpsifers nazr het personesd

2. Het suoces van ge fusie of
ovErname

Een suroesilk gepervipleende anganisalie
is bevorderifs vooe de ideprificace en bin-
ding van de leden met die arganisate, Gente
tocspraken &n moale plansen volsiaen rdet.
OF medewerkers sich binden, kang af van
de dagelifices werking en werkervaring, O
heimwee naar veeger e vemmiplen: beirek

Met als bij een
goed huwelijk
begint het
echbe werk pas

na de plechiige

-aankondiging.
m|

het micklenkaler, cosrnunicess en leg ver-
antwoordelijkheden vase Vermijd onzeles-
heid er afwachiends kifingpevenden, wanl
o escalersn problemen en boopt e ongani-
satii mark.

Ok et beeld orer Mot externe sucos van
de aganisatie bepazll mee de binding van
b=t pertoneel, Teker in pea commerciche
amgeving vergioten ievieden kKliniga de
Eams op bevpeden medewedoers, Waik cf
daarm ener cat de fusie of overname niet
Ben krege gaak van de dignsmverening

3, De communicatie en de inspraak
tigdens een fusie of overname
Commusicatie i hit midkde] b mitstek tegen
de cneekeraeid en ang@ by modewerkers
Diexel 2o Anel mogelijk alle pramticipesrde of-
fecien wan de verandering a2, Sl de hon-
ger maar mfarmatie e stop mo de hoon van
geruchtensromsen. Zolfs een vage cominu-
micatic voenen is beper das niet coosnunlce-
ren. Miak echier geen onhslkare belofien
e waak over de consisiestie en senduldiz:
hiid.

Communicess naas alle hetrokken parijen
volgers eba vooral vastgelegd draalboek.
Fofus niel te serk op phewwe commun).
calielechnieken: medewerkers verwachten
rechistrecks door hun leldinggevenden ap
de hooppe Hl:h-u.l,h:h:m o wonden. [t geeht
hew ook de kans hun angsien en spasmine
gen ie werwonrden, Onthoud dat net als bij
o E‘I}d.‘l‘l Fwedifc het echie werk pas be-
gimt na de plechiipe saskondiging.
Acceptalie &n begrin kunnen beworderd
wogten door imsprak. Het persomee] 208l

_—

dle kans krijgen Feedback te goven over de gevalgen vas de fusie
of pvemeame op de cononete wetkimg van de orgacisatic Het mid-
denkeder kan dere mfoomistic Gan g:a.'rruuumﬁ'ﬂ. docageven aam
e i

4, De mate waarin men de vroeger: organisatie herlent
in de fusieorganisatie of in de overgenamen organisatie
Medewerbees binden zich makkelijber 2 de nieuwe organiste
wanreer 2¢ het gevoe] hebben dar hun veoeger OrgIngsace nog ver
der beeft, Stedeer nog: vooral de messt pemiliveesde werknemers
(meet pen stevke argnisatebinding) haken I.I'lu'j Bl cathrelen van
ot nuizell,

Saedl de pieuwme coganisatie voor als een voamelEng van de owde of
benadnuk dat een mantal vour het personee] belangrijke kenmerkoen
voortheven, Het terugvinden van de vnoegers naum van el bedrif
kzn als heel belangrijk ervanén worden.

&, De mate van rechivaardigheid van de beslissingen die
tijoens de fusie of overname worden genomsen
Persaneelskeden win door de grote onzelierheid in cen fusieperiode
iilrerst g_ﬂwh__a: wor de rechbvaand@gheid van beslissingen. Verant-
wonnd daarom duidelijk waarom heslissngen wordén gentomen &n
kom de alspraken en procedures ma. Ben :antal pamintes bieden
kan de medewerdeers cen zekere nest geven, maandaor het voor hen
veel makkelijker wordt am @ich extra in 12 2ien voor de n@fuwe
eeganisatie.

f. De mate waarin man de persaneelsleden van de
fusiepartner of overnamepartner wertroust

et inpmaragement moel. by de wilbouw van de rI.H-EI:l'HJniHHL' e
mabuurelementen, nommen &n waarden, operationgle en commersié-
le procedures van de verschillende parness cpnemen. Topmanagers
maeten &7 ok ver maken niet siesdy varuil cen superisene posilie
owver e verschillende pastness 18 praten.

(ptéer daaromn voor eem peleideliie aznpak, waarhij o de eigen-
held van de crganisaties regpecteent. Benadnok mooil cemiddellijk
de nleume werhpepebende idengieit, dit beidy allesn po profiledngs-
dmng. Siresd er wel naar am de lusisceganisatie 12 verrijken met
elemenien, waarden en nonmen van de pakners. Lat de mtrkm:p-e-
lende identibeit zich Bngraam onlwikkelen an concreliseren.

7. De mate van jobrekerheid en het geloof in een
positieve ewolutie van de eigen functie

Jubomeekerteid (xowel aver hel vooribestzan wan de job, a5 oo
de evolatie van de cigan functie) is een sshjsctiove ervaring die
groeit bif sen (rpanisatieverndenng. Om dere enaring 1egen 0
am, meoel |uel mimspersend poveel mogelijk commumicesen ovor
welke swppen penomen wocden. Beschrjl’ hoe de anganisalie en de
Functies e qullen utzien. Dindanl peciooselsieden bun visie op de
onganisateverandering fm groce mace kalen afhangen van de tigen
ervacingen, bescheijit w best aan woved mogelijk medewedons boel
corcreet boe Fun fanccle o [node soekomst 22l wirzien, Zo peeft u de
boodschap dat de job op zich niet in veeag wondt gesteld én maakt
u cancreed boe de fanctiekenmerken mllen rbecren. B
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